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MUC PICH:

Chinh sach nay phac thao cac huéng dan hoat dong cua Hoag vé Chuong trinh HJ tro Tai chinh
(FAP) lién quan dén quy trinh thu thp bénh nhén. Myc dich cua chinh sach nay la dam bao mot
phwong phap cong bing, khong phan biét d6i xtr, hidu qua va thong nhit dé cung cap hd tro tai
chinh cho cac ca nhan du diéu kién khong c6 kha nang chi tra toan bo hoac mot phan cho cac
dich vu cép ctru can thiét vé mat y té, bénh vién va phong kham khac. Muc dich cua chinh sach
nay 1a tuén tha tit ca ludt lién bang, tiéu bang va dia phuong. Chinh sach nay va chuong trinh hd
tro tai chinh ¢ day tao thanh Chinh sach HO trg Tai chinh (FAP) chinh thirc.

PHAM VI:

Chu ky doanh thu

CA NHAN PUQC UY QUYEN:

Chuyén gia hd trg tai chinh, Giam dbc vin phong kinh doanh, Nguoi quan 1y tu tra tién / tir
thién, Nguoi gidm sat ty trd tién / tir thién, Nguoi thu tién tu tra, Uy vién hoi dong tai chinh,
Nguoi giam sat PAS, Bénh nhan dugc bao hiém va khong dugc bao hiém

CHINH SACH:

A. Hoag tim cach giai quyét cic nhu ciu cham soc strc khoe va tai chinh ctia bénh
nhan trong khi van cam két quan 1y cac ngudn luc cua H oag. Dé dam bao rang Hoag
nhan duoc khoan hoan tra thich hop cho cac dich vu dugc cung cép, mét sb lua chon va
chuong trinh thanh toan c6 sin dé hd trg nhu cau cia nhimg bénh nhan khong c6 bao
hiém va khong c6 bao hiém. Khi dugc xac dinh rang khong thé dat dugc giai phap thanh
toan thong qua cac chuong trinh va tuy chon thanh toan nhu vay, thi bénh nhan sé duoc
cung cép thong tin vé Chuong trinh H trg Tai chinh Hoag (FAP).

B. Céc quy trinh thu tién bénh nhén s& van tuan thu cac chinh sach ciia Hoag lién
quan dén hd tro tai chinh cho bénh nhan :

Bt ky bénh nhan nao yéu cAu hd tro tai chinh s& ¢6 co hdi ndp don va dugc xem

x€t.

I1.Viéc tiép can dich vu chim séc can thiét s& khong bi anh hudng boi viée c6 du
diéu kién hd tro tai chinh hay khong; Sy cham séc¢ can thiét vé mat y té néu bi 6m
luén duoc cung cap trong pham vi Hoag ¢6 thé 1am nhu vay mot cach hop 1y.

[11.Nhu ciu hd tro tai chinh 1a mot van dé nhay cam va mang tinh ca nhan sau sdc dbi
v6i bénh nhan. TAt ca nhan vién cua Hoag sé& gilt bi mat vé céac yéu cau hd tro,
thong tin thu duoc trong qua trinh dang ky va viéce tai trg hodc tir chéi hd tro.



IV.Trong nd liwc dé dam bao dap ting cac nhu cau chim soc stc khoe sau cap tinh va
theo doi cua bénh nhan, nhiing bénh nhan khéng dugc bao hiém bén tha ba chi tra
tai chinh s& duoc cung cp thong tin vé cach bénh nhén co6 thé nhan don ding ky
Medicare, Medicaid, Medi- Cal va Chuong trinh Gia dinh Khoe manh (CA), bao
hiém duoc cung cap thong qua Covered California (CA), hodc cac chuong trinh
bao hiém y té khac do tiéu bang hodc quén tai tro. Hoag s& hd tro bénh nhan dang
ky cac chuong trinh do chinh phu tai tro va chdp nhan hoic tir chdi.

DANH SACH CAC CHUYEN GIA NOP
THEO TRANG PHUC CUA HOAG:

A. 'Hoag s€ xac dinh cu thé danh sach cac bac si, nhom y té hodc cac chuyén gia khac
cung cap dich vu, nhirng nguoi duge va khong dugce bao tra boi chinh sach nay. Bac si
phong cép ctru cung cap dich vu cép ciru cho bénh nhan tai Hoag, dugc luét phap
California yéu cau giam gia cho bénh nhan khong c6 bao hiém hoic bénh nhan c6 chi phi
y té cao (theo dinh nghia ctia Chinh sach vé gia hop 1y ctia Hospita 1 dwoc néu trong B
luat An toan va Strc khoe California (Muc 127400—. 127.446) ngudi bang hodc thap hon
400% muc ngheo lién bang Hoag s€ cung cap danh sach nay cho bat ky bénh nhan yéu
cAu mot ban sao danh sach nha cung cap ciing c6 thé dugc tim thiy onli. ne trén trang
web cua Hoag: . www.Hoag org .

TONG QUAN VE QUA TRINH BO SUU
TAP:

A. Dy kién rang chi phi udc tinh hodc trach nhiém phap 1y ciia bénh nhan s& duoc
thu toan bo trudc hodc tai thoi diém dich vu. Néu bénh nhan noi rz‘“mg ho khong thé thanh
toan day du, cac tiy chon va chwong trinh thanh toan s& duoc cung cap trong qua trinh
thu tién va theo thir tu tuan tu nhat quéan nhu duogc néu dudi day:
I.Thanh toan day du dugc yéu cau
I1.Mot ké hoach thanh toan hop 1y dua trén wdc tinh duoc cung cép. Thanh toan tién
dit coc theo yéu cau, néu thich hop.
IIL.Tinh du diéu kién cho cac chuong trinh do chinh phu tai tro dwge kham pha trong
cac chuong trinh bao gdm, nhung khong gidi han 6

a. Medicare

b. Medi-Cal (CA)

c. Bao goém California ‘

d. Céc chuong trinh bao hiém y té do tiéu bang va quéc gia tai tro
khéc.

IV.Khi khong thé tim thiy giai phap thanh toan trong Giai doan 1 - 3, thi bénh nhan
s€ dugc cung cap thong tin vé chuong trinh hd tro tai chinh Hoag (FAP). Cac don
xin bao hiém dang chd xir Iy thong qua FAP va tir mot chuong trinh y té do chinh
phu tai trg s€ khong loai trir kha nang héi du diéu kién cia bénh nhan ddi voi cac


https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=vi&u=http://www.Hoag.org/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=vi&u=http://www.Hoag.org/

chuong trinh khéc.
Quan trgng: N¢éu bat cur luc nao, thong tin yéu cau cia bénh nhan hoac don xin
ho tro tai chinh cua Hoag, thong tin d6 s€ dugc cung cap ngay cho bénh nhan.

TONG QUAN,VE CHUONG TRINH HO
TRQ TAI CHINH:

A. Chuong trinh HS tro Tai chinh Hoag (FAP) dam béo rang Dich vu Chiam soc Sirc
khoe can thiét vé mit y té duoc cung cp mién phi dé hoi du diéu kién cho nhimg bénh
nhan khéng c6 bao hiém va khong co bao hiém. Bat ky bénh nhan nao khong ¢ bao hiém
hoic khéng c6 tién bao hiém khong c6 kha nang thanh toan hoa don Hoag cua minh va co
thu nhap dap tmg cac tiéu chuan vé Mirc nghéo ciia Lién bang (FPL) da dugc phé duyét
s& dugce coi 1a du diéu kién nhan HO trg Tai chinh Hoag (FA). Ngoai ra, nhitng bénh nhan
phai chiu Chi phi Y t& Cao du tiéu chuan co thé dugc coi 1a dii diéu kién nhéan hd tro tai
chinh.

B. Hoag phuc vu tat ca moi nguoi trong cac cong dong noi chung t6i dit tru

s0. Chung t6i mong mudn cung cip céc dich vu y t& véi long nhan 4i va pham gia cao
nhit cho mdi bénh nhén va gia dinh trong sy cham soc ctia chung toi. Trong mot moi
truong bdo mat va cham séc, bénh nhan dugc cung cfip hd tro tai chinh dé thanh toan céc
hoa don Hoag cua ho va do do, dam bao tiép can dich vu cham séc stc khoe can thiét nhu
mot yéu t6 thiét yéu dé hoan thanh pham gia con ngudi va kha ning séng lanh manh hon,
toan dién hon, v.v. c6 kha nang dong gop vao loi ich chung.

HOAN THANH UNG DUNG FAP:

A. Theo yéu cau cta bénh nhan, don ding ky Chuong trinh HS tro Tai chinh (FAP)
s€ duoc cung cép. Nhan vién thiét ké s& hd tro bénh nhan trong viéc hoan thanh cac hd
tro tai chinh Ung dung va xac dinh du diéu kién hd tro tai chinh, cham soc tir thién, hodc
cac chuong trinh do chinh phu tai tro, néu c6. Thong bao HS tro Tai chinh in bang tiéng
Anh va tiéng Tay Ban Nha ciing duoc dit trong cac khu vuc tuyén sinh cong khai tai
Hoag. Giai thich céac dich vu duoc cung cép dé giai quyét bat ky cau hoi hoic quan tim
va hd trg trong viéc hoan thanh céc ing dung hd trg tai chinh.

B. Mot bénh nhan, dai dién hop phap cua bénh nhan cia ching t61i, nguodi yéu cau
mot khoan thanh toan chiét khau, cham soc tur thién hodc hd tro khac khi t61 thue hién
nghia vu tai chinh cua ho dbi voi Hoag s¢ cb ging hét stc hop 1y dé cung cap cho Hoag
tai liéu vé thu nhap va bao hiém quyén loi sirc khoe. Néu nguoi do yéu cau cham soc tur
thién hodc mot khoan thanh toan chiét khiu va khong cung cap thong tin 1a hop 1y va can
thiét ¢é Hoag dua ra quyét dinh, Hoag c6 thé coi d6 1a sy that bai trong viéc dua ra quyét
dinh cia minh.

C. Sau khi thiét lap tinh du diédu kién toan bd hodc mot phﬁn theo Churong trinh HO
trg Tai chinh, bao hlem s€ ¢0 hiéu lyc trong sau (6) thang ké tir ngay co thu du diéu

kién. Ngoai ra, cac s6 du tai khoan bénh nhan ton tai tir trude khac tai thoi diém xéac dinh



tinh du diéu kién s& dugc bao gdbm dudi dang du diéu kién, khong bao gdm cac trudng
hop ngoai 1¢ dugc quy dinh trong chinh sach nay.

D. Hé thdng tai chinh ctia Hoag s& dugc cap nhat dé phan anh s tién chiét khau tur
thién bﬁng cach st dung ma diéu chinh duoc chi dinh cho toan bd hodc mot phén s6 tién
dugc phé duyét.

HOA PON BENH NHAN:

A. Bénh nhan ndp don xin ho tro Hoag tai chinh s€ tiép tuc nhan dugc bao cdo hang
thang nhu mot awar eness cta sé du mé rong dé khuyén khich sy tham gia ctia bénh nhan
néu can thiét. Bao céo giri qua buu dién cho bénh nhén s& bao gdm mot thong béo rd rang
va stic tich tu van cho bénh nhan vé Chuong trinh hd tro tai chinh Hoag va thong tin lién
hé thich hop.

B. Thong bao nay cling s¢:

I.Tu van cho bénh nhén riang ho c6 thé du diéu kién tham gia cic chuong trinh nhur
Medicare Medi-Cal (CA), Covered California hoic cac chuong trinh bao hiém y té
do tiéu bang hodc quan tai trg khac.

I1.Cach thirc bénh nhan c6 thé ding ky bat ky chuong trinh nao trong s6 nay va
Hoag sé& cung cap cho bénh nhan don dang ky.

III.Hoag d6 s& gidi thiéu bénh nhan dén mot trung tim hd tro nguoi tiéu dung dia
phuong c6 van phong dich vu phap ly.

C. Tranh chap:

1.C4c nd lyc thu hdi cac khoan ng chiam soc sirc khoe ciia cong ty lién két, cong ty
con hodc co quan thu no bén ngoai ctia Hoag phai tuan thu cac tiéu chuan quy dinh
trong chinh sach nay bao gom dinh nghia va ap dung ké hoach thanh toén hop 1y.

IL.Khi dbi phé v6i bénh nhan dé duoc hd tro tai chinh Hoag hoac ké hoach thanh

toan hop 1y, Hoag khong dugc tra cong hoac dat coc tai nha nhu mot phuong tié€n
dé thu cac hoa don Hoag chua thanh toan. Yéu cau nay khong ngin can Hoag theo
dudi khoan hoan tra tir cac khu dinh cu liabil ity ctia bén thi ba .

II1.CAc tai khoan khong c6 FAP hoic thoa thuan thanh toan hién c6 s& chuyén sang
co quan thu phi bén ngoai va 150 ngay ké tir chu ky thanh toan cho bénh nhan dau
tién.

IV.Céc tai khoan bi v& ng trong ké hoach thanh toan v&i ba 1an thanh toan bi bé 15
lién tiép s& duoc chuyén dén co quan thu tién dién tir sau khi duoc giam sat vién
bd phan xem xét va phé duyét dé dam bao thue hién cac nd luc hop ly dé tiép can
bénh nhan / nguoi bao lanh.

CHUNG MINH THU NHAP:

A. Bénh nhéan s& ndp tat ca céc tai liéu thu nhap can thiét bao gém ban sao IRS

cho ms, lvong va thu nhap W-2, bao cdo thanh todn tan tat, v.v. tai li€éu chuong trinh ), c6
thé duoc sur dung dé hd tro tai chinh. Thong tin tai chinh thu dugc s€ khong dugc st dung
dé xac dinh cac hoat dong thu tién.



B. Trong trudng hop khong co tai liéu, thu nhip cta bénh nhan c6 thé dugc xac minh
bang cach yéu cau bénh nhan ky don hd trg ching thuc tinh x4c thyc ciia thu nhap dwoc
cung cip néu bang chimg vé thu nhdp c6 van dé, can phai yéu cau xac nhan thu nhap
ngay lap tic.

PANH GIA THU NHAP- BENH VIEN CAI:

A. Bit ky bénh nhan nao khong c6 bao hiém hoidc khong duoc bao hiém co6 thu nhap
gia dinh dudi 400% murc ngheo hién tai cua lién bang FPL khong c6 kha nang thanh toan
cac hoa don cta ho s& duoc coi la du diéu kién nhan hd tro tai chinh. Hd tro toan bd hodc
mot phﬁn dua trén céc ti€u chi dugc néu dudi day:

Néu% thu nhap

ctia FLP Ia: Va bénh nhan la: Sau do:

Khéng duoc bao
200% tr& xudng, | hiém hoac duoc
bao hiém

Toan b6 (100%) phan trach nhiém d8i véi bénh nhan cla hda don
dich vu s& dworc xda sé.

Nghta vu thanh todn clia bénh nhan s& 13 ty 18 phan trdm trén
téng sb tién ma chwong trinh Medicare sé tra cho dich vu dua
trén thang diém truot dudi day:

Khéng c6 bao hiém,
Khi d6% Ty lé LIKE Medicare

Né&u% Thu nhap caa FPL 1a: 3 tra 13
€u% Thu nhap cua 2 phaitra 13

201 - 400% 50%
Nghia vu clia bénh nhan sé& dugc gidm bat khi thanh toan bao
201% - 400% hiém:
Néu nhu... Sau dé:
Sé tién dwogc bdo hiém thanh | Toan bé (100%) phan tréch
Puoc bio hiém todn vugt qud so tién ma nhiém d6i v&i bénh nhan cda
’ Medicare sé& phai tra, ngudi bi bénh s& duwoc xda sé.

Ty lé LIKE clia Thanh toan
Medicare I&n hon ty 1é thanh
todn HMO / PPO cho cac dich
vu duoc cung cap,

Nghia vy thanh toan cla bénh
nhan s& dya trén Ty |1& Thanh
toan HMP / PPO.

Ngudi duoc bio Nhirng diéu sau s& dwoc ap dung:

hiém, nhung cac Néu nhu... Sau dé...

201% -400% dich vu khong duwoc

bao tra bdi nguoi
tra tién,

Thoéng thudng, bénh nhan sé Téng nghia vu thanh todn cho
chiu trach nhiém cho toan bo bénh nhan s& 13 Ty |& thanh toan
chi phi d3 duoc lap hda don, HMO / PPO.

Ngudi duoc bao Nhitng diéu sau s& dwoc ép
201% -400% hiém va cac dich vy | dung:
duoc chi trd,

Néu nhu... Sau dé...




Bénh nhan chi chju mét phan
chi phi da dwogc lap hda don
(khodn khau trir, khoan déng
thanh toan, v.v.).

Khdng c6 chiét khau.

TU PONG PHAN LOAI CHAM SOC TU
THIEN:

A. Trong nhitng truong hop dic biét sau ddy, bénh nhan c6 thé duogc coi la du didu
kién nhén dich vu cham sdc tir thi¢én ma khong yéu cau tuyét doi vé viéc ndp don xin ho

tro tai chinh:

Hoan canh

California

bu diéu kién cho c‘élc
chuong trinh du diéu
kién FPL khac

(Trinh bay trong phan Cac truong hop dic biét khac bén
dudi)

Vo6 hiéu hoa

n/a

Nguoi chét

ba qua doi va khong c6 bao hiém ctia bén thur ba hodc di san
c6 thé xac dinh dugc, khong cé vo / chong con song

Bi tring phat n/a
Dugc xac dinh la v6 gia cu va hién khong dang ky Medicare,
Vo gia cu Medicaid hogc bat ky chuong trinh nao do chinh phu tai tro,
khong c6 bao hi€m cua bén thir ba hoan toan
ba nhin t}léy trong ER, [Pugc diéu tri tai Khoa Cap ctru nhung Hoag khong thé dua
khong thé 1ap hoa don |ra bang sao ké thanh toan

Ti€p can dich vu cham
soc

Puoc diéu tri théng qua Chwong trinh Tiép c4n Cham soc

CAC LUU THONG PAC BIET KHAC:

A. Khi dugc xac nhan bdi van ban xuat vién cua toa an doi véi cac tai khoan chua
duogc thu tién hodc dugc xac nhan boi co quan thu ng, nhitng bénh nhan da khai pha san
vi khoan n¢g Hoag con ton dong va toa an da cho phép xuat vién.



B.  Bénhnhan du diéu kién cho FPL - dui diéu kién chuong trinh nhu Medi-Cal,
Medicaid, va cac chuong trinh hd tro c6 thu nhap thap do chinh phu tai trg khac, dugc coi
12 nghéo. Do d6, nhitng bénh nhan nay c6 du diéu kién dé cham soc tir thién khi thanh
toan cho cac dich vu khong dugc thuc hién boi cac pr ogram. S6 du tai khoan bénh nhan
do chi phi khéng hoan lai c6 du diéu kién cho t6 chirc tir thién ghi tit. Medi-Cal Ty 1&
nghia vu Chi phi khong du didu kién cho t6 chirc tir thién ghi tit hodc cac chuong trinh
giam gia.
1.Cu thé duoc bao gdm khi du diéu kién 1a cac khoan phi lién quan dén nhitng diéu
sau:
I1.Bi tir chdi Iuu tra ndi trii cho cac dich vu y té can thiét
I11.S6 ngay cham séc ndi tra bi tir chdi
IV.Cac dich vy khong dugc bao hiém du diéu kién
V.Tir chéi Yéu cau Cap phép Xur ly IP (TAR)
VIBi tir chbi do pham vi bao hiém bi han ché

TU THIEN UU PAI:

A. Hoag lai hay biét rang mot phan ctia quan thé bénh nhan khéng c6 bao hiém hoic
underinsured ¢ thé khong tham gia vao qua trinh img dung hd tro tai chinh truyén
théng. Néu thong tin duoc yéu cau khong duogc cung cap boi cac bénh nhén, Hoag st
dung mat, tién dodn scori tw dong ng cong cu dé hoi du diéu kién bénh nhan cham soc tir
thién. Cong cu nay PARO ™ dy doan kha nang cua mot bénh nhan du diéu kién cham
soc tir thién dua trén cac ngudn dit liéu cong bo rong rdi. Paro cung cp cac udce tinh vé
kha nang dting kinh té-x3 hoi cta bénh nhan, cling nhu nhu, cac thu nhap ho gia dinh cua
bénh nhan va kich c¢d.

B. Bénh nhan QMB : Nguoi thu huong Medicare Qualified: Pu diéu kién cho t6
chirc tir thién ghi tat khi khong c6 thong tin thir cap hodc Medi-Cal 1a ¢6 thé dat dugc
hoc s6 dur sau khi khac phd théng hon SOC: cung cap dich vu Medicare va cac nha cung
cép c6 thé khong c6 nguoi t hoa don trong chuong trinh QMB cho Medicare khau tri,
dong bao hiém hodc dong -pays, nhung cac chuong trinh Medicaid cua tiéu bang c6 the
tra tién cho nhiing chi phi. Trong mot s6 truong hop, luét 1ién bang cho phep cac qudc gia
han ché bao nhiéu ho phai tra nha cung cap dé chia sé chi phi Medicare. Ngay ca khi d6
la truong hop, ngudi dan & cac chuong trinh QMB khong c6 nghia vu phép ly phai tra
nha cung cip Medicare phan A hoic phan B chia sé chi phi. Tham khao Cim thanh toan
hop 18 cac ca nhan di diéu kién di dang ky chuong trinh QMB.

CHI PHI Y TE CATASTROPHIC

A. Hoag vao né s ¥, c6 thé cho phép t6 chirc tir thién trong truong hop co chi phi y té
tham khoc. Nhitng bénh nhan nay s€ dugc xtr 1y trén co s ca nhan.

CAC MUC PHE DUYET:



A. Viéc x4c dinh hd tro tai chinh sé chi duoc thuc hién boi nhan vién Hoag di dugc
phé duyét theo cac cap chinh quyén dia phuong.
B. Thong bao xac dinh
I.Bénh nhén s& nhan duoc thong bao vé quyét dinh ciia Hoag trong vong 30 ngay ké
tir ngay ndp don dang ky ddy du va tai liéu h tro.
I1.Tranh chip vé bénh nhan
III.Chtng chi FAP dugc xac dinh sau khi don dang ky dugce xem xét vé tinh du diéu
kién dua trén céc tiéu chi c6 trong chinh sach nay. H0 trg tai chinh s& khong duge
cung cp trén co s& phan biét dbi xir hodc tuy tién, tuy nhién Hoag van c6 toan
quyén quyét dinh thiét 14p cac tiéu chi vé tinh du diéu kién dwa trén bang chimg va
thong tin ddy du do bénh nhan hodc ngudi bao lanh cung cap.
C. Trong truong hop xay ra tranh chap, bénh nhan hodc ngudi bao lanh c¢6 thé yéu
cau quan 1y hoic giam ddc diéu hanh chu trinh doanh thu xem x¢t qua email tai PES @
hoag. org hodc bang vin ban bang cach cung cip thong tin bd sung dé hd tro tranh chap

tai: Bénh vién Hoag Memorial Presbyterian Ngwoi nhdn: Gidm doc Piéu hanh Vong
Doanh thu 2975 Redhill Av enue, Suite 200 Costa Mesa, CA 92626

CHUNG TU BAO HIEM:

A. Néu Hoag 1ap hoa don cho mét bénh nhén khéng dugc bén thir ba cung cap bang
chirng bao hiém tai thoi diém cung cap dich vu cham séc¢ hodc khi xuat vién, Hoag s€
cung cap cho bénh nhan Thong bao vé Ho trg Tai chinh san c6 (NAFA)

PINH NGHIA:

Thuat ngir

Sw dinh nghia

Pao luat Cham
soc Gia ca phai
chang (ACA)

Mot nhiém vu lién bang nhdm muc dich nang cao chat lugng va kha ning
chi tra cua bao hiém y te.

Cham soéc tir thién

Céc dich vu Hoag can thiét vé mat y té duoc cung cip m1en phi cho bénh
nhan thiéu hodc khéng c6 du bao hiém dap ting cac yéu cau vé thu nhép
thap duoc xac dinh.

Bao gém
California

Béo hiém y té California ctia chwong trinh Marketplace cung cip hd trg
va mua sam cho cham soc suc khde gia ca phai chang va ho trg kha nang
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tai chinh. Bao California ciing s& hd tro trong viéc xac dinh trinh do
chuyén mon cho Medi-Cal.

Gtri tién

Khi sép xép thanh toan dugc thyc hién, thanh toan tra gop dau tién duoc
coi la tién gui. Cac khoan tién giri duge dam phan, bat dau tir 50% tong
sO bénh nhan udc tinh trach nhiém.

Céc chuong trinh
bao hiém hoan
vOn cua chinh phu

Nhitng diéu sau ddy duoc bao gdm trong "cac chuwong trinh bao hiém do
chinh phu tai tr¢" (nhung khong gidi han):

e Medicare

« Tinh du diéu kién gia dinh (Medi-Cal)
e Medi-Cal (CA)

e Covered California (CA)

« Medicaid ngoai Tiéu bang

Thi truong Bao
hiem Y t&

Mot thanh phan ctua Pao luat Cham séc Gié ca phai chiang (ACA) 1a Thi
truong Bao hiém Y té (chinh thirc duge goi 1a Exchange). Mdi tiéu bang
bét budc phai c6 dia diém truc tuyén nay dé khach hang va doanh nghiép
nhé so sanh va mua cac lya chon bao hiém va tim hiéu xem ho c6 du
diéu kién nhén tro cap bao hiém lién bang hay khong.

Chi phi y té cao

California:
Mot bénh nhan dugc coi 1a ¢6 Chi phi Y t€ Cao néu anh ta hodc c6 ta co
mot trong nhirng di€u sau day:

o Chi phi tu trd hang nam do c4 nhan tai Hoag phai ganh chiu, vuot
qua 10% thu nhap cua gia dinh bénh nhan trong 12 thang trudc do.
o Chi phi tu trd hang nam vuot qua 10% thu nhap cua gia dinh bénh
nhan, néu bénh nhén cung cip ching tir vé chi phi y té cia bénh
nhan ma bénh nhan hodc gia dinh bénh nhan nhan duoc trong 12
thang trudc do.

Ty 1€ thanh toan
HMO / PPO

S tién thanh toan trung binh ma Hoag s& nhan duoc tur tat ca cac HMO /
PPO da ky hop dong dé cung céap dich vu. Ty 18 nay, duoc biéu thi bang
ty 1& phan trim cua tong cac khoan phi dugc lap hoa don, 13 Hoag cu thé
va dugc cap nhat dinh ky.

Medicaid ngoai
Ti€u bang

Hoag s¢& 1ap hoa don cho Medicaid Ngoai Tiéu bang v&i diéu kién hop
dong dugc ti€u bang chap thuan va / hodc ¢ duge thong qua mot nha
cung cap thué ngoai.

Medi-Cal (CA)

Medi-Cal 1a cac chuwong trinh bao hiém y té do lién bang tai trg ciia
California thanh toan nhiéu loai dich vu y té cho tré em va nguoi 16n co6




nguén Iuc han qhé va ghu nhap thép. Theo ACA, Medi-Cal da mo rong
doi tugng c6 thé du diéu kién.

Céc dich vu can
thiét vé mat y té

Cac dich vu hodc hd tro duge xac dinh la thich hop va cén thiét cho viéc
chan doan, cham soc truc t1ep hodc diéu trj tinh trang y té va dap ung cac
tiéu chudn vé thuc hanh y té tét trong cong dong v té.

Cac dich vu bi loai
trur

Néu dich vu khong dugc coi la can thiét vé mat y té, CDU, ic thAm my,
cat da day dé giam can.

T6 chc tir thign
giad dinh (cac
chuong trinh
PARO, SOS va La
Amistad)

Chuong trinh Chia sé ban than (SOS) va La Amistad da dugc xac dinh
trude dé dap Gmg cac nguyén tic ctia chuong trinh vi nhitg ca nhan nay
duoc coi 1a dat hodc thap hon 200% FP L. SOS va La Amistad hoan
thanh viéc sang loc va phé duyét cta riéng ho. Piém thir ty Xép hang HO
trg Thanh toan (PARO): PARO la mét co ché tinh diém tai khoan bénh
nhan. Piém PARO dugc danh gia hai nam mat 14n va dugc hiéu chinh dé
phan anh chinh sach cham séc tir thién ciia Hoag dé danh gia tiéu chi da
diéu kién.

Medicare

Medicare 1a mot chuong trinh bao hiém y té lién bang tai trg cho nhimg
nguoi o trinh do tudi 65 tro 1én. Mot s6 nhitng ngudi tré hon 65 ciing du
diéu kién dua trén khuyét tat hodc bénh than. Chuong trinh nay giap

voi chi phi cham séc stre khoe, nhung khong bao gom tat ca cac chi phi y
té hodc chi phi cham séc dai han. N6 khong phai 1a dya trén mot thu
nhap thip. N6 khong phai 1a mot phan ctia Marketplace bao hiém y té,
nhung c6 mot sb thay d6i bao hiém nhu mot két qua.

Ty 1€ thanh toan y
te

S6 tién thanh toan theo do tudi ma Hoag s& nhan duoc tir Medicare dé
cung cap dich vu. Ty 1€ nay la Hoag cu thé va duogc cap nhat dinh ky.

Thu xép thanh
toan / Goi tra gop

Hoag thuong luong va dong ¥ mot ké hoach va bénh nhan dit ra cac diéu
khoan gia han thanh toan cho cac dich vu do Hoag cung cap. Moi ké
hoach thanh toan trudce khi thuc hién dich vu déu dua trén mot ude tinh
va cac cb van tai chinh va / hodc ngudi 1én lich didu phdi viéc thanh toan
thong qua nguoi giam sat tu dong khi cac diéu khoan cudi cung duoc
thiét 1ap sau khi 1ap héa don cudi cung.

Thanh toan hop ly
Xin vui long (CA)

Néu Hoag va bénh nhan / nguoi bao lanh khong thé dong ¥, Hoag s& lap
mot ké hoach thanh toan hop 1y Cac khoan thanh toan hang thang theo
muc thanh toan hop 1y khong dugc vugt qua 10% thu nhép cua gia dinh
bénh nhan, khong bao gdm cac khoan khau trir cho cac chi phi sinh
hoat thiét yéu .




Chi phi cho bit ky nhitng diéu sau day: ndp tién thué nha ctua chung toi
va bao tri; thuc phém va do dung gia dinh; tién ich va dién thoai; quﬁn
40; thanh toan y té va nha khoa; tién bao hiém; truong hoc hoac cham
soc tré em; con o hd tro r vo chéng; chi phi van chuyén va 0 t0, bao g@)m
bao hiém, xdng va stra chita, tra gop.

Chi phi sinh hoat
thiét yéu (CA)

Co s0 Hoag co the xac dinh AGB cho bét ky truong hop khan cip hoic
cham soc y té can thiét nao khac duoc cung cép cho mot ca nhan FAP —
eligibl bang cach st dung quy trinh 14p héa don va ma héa ma co s
Hoag sé& st dung néu ca nhan du diéu kién FAP 14 ngudi tra phi theo dich
vu hoac Medicaid cua Medicare ngudi thu hudng va 4n dinh AGB cho
dich vu cham soc véi s tién ma co s Hoag xéac dinh sé 1a tong s6 tién
ma Medicare hodc Medicaid s& cho phép cho viéc cham soc (bao gdbm ca
s6 tién s& duoc Medicare hodc Medicaid hoan tra va s tién ma nguoi thy
hudng sé& chiu trach nhiém ca nhan dé thanh toan theo hinh thirc dong
thanh toan, ddng bao hiém va khoan khau trir).

S6 tién thuong
duoc 1ap hoa don
(AGB)

TOM TAT NGON NGU PLAIN: HOP THONG BAO VE
KHA NANG HO TRQ TAI CHINH

SU MENH Sw

ménh cta ching t6i voi tu cach 1a mot bénh vién phi loi nhuan, da trén niém tin 14 cung cap cac
dich vu cham séc strc khoe chat lugng cao nhét cho cong dong ma chung t61 phuc vu. Hoag cam
két 1am viéc véi bénh nhan cua chiing t61 thong qua bat ky van de tai chinh nao, bao gom cé viéc
tim cach 1am cho dich vu cham séc y t& hop 1y hon. Hoag cung cip h tro tai chinh cho nhitng
bénh nhan hoi dii diéu kién khong c6 kha ning tai chinh dé chi tra cho cac hoa don y té ciia

ho. Néu ban khong thé tra tién cho tat ca hodc mot sé dich vu cham soc ste khoe cua minh,
ching t6i khuyén khich ban trao d6i véi mot trong nhing C6 van Tai chinh ctia chung toi 1a
ngudi trong van phong kinh doanh cta chiing t6i vé cach ching t6i c6 thé gitp ban.

CHUONG TRINH HO TRQ BENH NHAN TAI CHINH LA Gi?

Hoag tai chinh Tu vin Depar tment Moi phong chiéu tai chinh cho nhimg ngudi khong c6 bao
hiém stc khoe va khong thé tra hoa don Hoag cua ho, ciing nhu nhitng bénh nhén khong c¢6 bao
hiém, nhung khong c6 kha nang tra phén ctia ho vé dy luat bao hiém khong thuc hién bia.

Chung t6i Financial coun selors s& xem xét du diéu kién cho chwong trinh Medicare, Healthy
Families Program, Medi-Cal, hoic bao hiém khac duoc cung cép théng qua T6 chirc Y té Benefit
Trao doi California, chuong trinh dich vu California tré em, do nha nudc khéac hoic bao hiém y
té quan tai trg, hodc charit chim soc y. Néu ban d3 c6 bao hiém thong qua mét trong cic chuong
trinh ndy, xin vui 10ng théng bao cho ¢b van tai chinh ciia ching t6i ngay lap tic. Bénh nhan
khong du diéu kién dé duoc gitp d& chinh phu c6 thé van du diéu kién cho cac chuong trinh
giam gia hodc to chirc tir thién c6 sin thong qua Hoag. Ban ciing c6

thé goi www.OCGOV.com dé dugc giup d& dja phuong. Néu ban thiéu, hodc c6 khong day du,
béo hiém, va ban dap ung yéu cau thu nhép thép va thu nhép trung binh, ban c6 thé du diéu kién



https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=vi&u=http://www.OCGOV.com/

dé duoc chiét khau thanh toan hodc cham soc tur thién. P thué nho rang quyen truy cap vao dich
vu chiam soc stc khoe can thiét khong bi anh hudng boi hoi du didu kién dé duoc giup do veé tai
chinh. Hoag cam két dbi xir v6i tat ca nhitng ai dén véi chiing t6i dé dugc cham soc. Ban ciing
c6 thé ap dung tryc tiép cho cac chuong trinh trén bang cach truy cp trang web ctia ho

dir ectly: Medi-Cal: http : /www.dhcs.ca.gov/services/medi-ca | / trang / applyformedi-

cal.aspx Pao Luat Cham séc Gia ca phai chiang: www.HealthCare.gov dé ap dung qua dién thoai
Goi 1-800-318-2596 Medicare: www.ssa.go v Medicare / apply.html / chuong trinh cham séc
Hoag Charity: www.Hoag. org (Bénh nhan & Khach tham tab, Thanh toan, Charity Care
Application) mién phi hodc chiét khiu Chiam soc: Di véi nhirng ngudi du diéu kién dé hd tro tai
chinh, mién phi hodc cham séc chiét khau. Luong chiét khau dugc xac dinh béi thu nhép gia
dinh cua ban so v6i Federal Poverty Level (FPL). Cham séc mién phi duoc cung cép cho bénh
nhan voi thu nhép gia dinh hoic it hon 200% cuiia FPL va cham soc giam gia duoc cung cap cho
bénh nhan véi thu nhap gia dinh cia 201% dén 400% cua FPL. Mot ca nhan FAP du diéu kién c6
thé khong bi tinh phi nhiéu hon AGB cho trudng hop khan cap hodc cham soc y té can thiét
khac. LAM THE NAO PE AP DUNG VA KHI Vui long lién hé Cong ty tai chinh cta chiing
t6i unselors ngay lap tirc sau khi xuat vién hodc hoan thanh dich vu bang cach goi 949-764-5564
hoac br:ing e-mail tai FC@hoag.org. Néu ban c6 thic mic hodc mudn nhan dugc mot mau don
xin hd tro tai chinh, xin vui long conta ct:

e Qua dién thoai: 949-764-8413

e Trén trang web cta chung t6i tai: https : /www.hoag.org/patients-visitors/billing-
information/financial-assistance-charity-care/

« Bing cach tham quan:

Hoag Hospital- Newport Nguoi

Bénh vién Hoag-

Beach Vin phone thu nedn Irvine nhan dich vu tai chinh bénh
Cashier's Office 1 620% Sa r%d Cangon Ave nhan : Charity Care Spe cialist
One Hoag Drive 4 2975 Red Hill Ave., Suite 200

Newport Beach, CA 92662  1LVIne: CA 92618 - = o Mesa, CA 92626

Gio lam vige: Thir Hai dén 10 G0 Ve TRUHA A0 - Gy vige: Thit Hai dén Thi

Thtr Sau, 8:30 sang dén 4:30 . o g den = Sau, 8:30 sang dén 4:30 chicu
A 9 o chiéu hoac qua email tai . S

chiéu hoac qua email tai FC.Hoae Or hodc guri email

FC.Hoag.Org -H0ag. g tai PES@Hoag.org

Chung t61 cam két cung cip thong tin vé Chuong trinh H5 trg Tai chinh Hoag trong cac cong
d6ng ma chung t6i phuc vu theo cach d& hiéu. Ngoai tiéng Anh, ban tom tat nay, Chinh sach H3
trg Tai chinh Hoag va Mau Pon Xin Ho tro Tai chinh Hoag , co san bang cac ngo6n ngir khac, bao
gom tleng A Rap, tleng Trung, tleng Farsi, tleng Han, tleng Tay Ban Nha va tleng

Viét. Xem https : //www.hoag.org/patients-visitors/billing-information/financial-assistance-

charity-care/

BAO MAT
Chung t61 hi€u t hat nhu cau ho trg tai chinh c6 thé 1a mot van d€ nhay cam va sau sac ca
nhan. Chung t6i cam két duy tri tinh bao mat cua cac yéu cau, thong tin va tai tro.
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Tham khao: n/a

Viéc xem xét va / hodc dau vao cho thii tuc nay dwoc dwa ra béi nhirg diéu sau diy : Ma
Doanh thu N¢i bg Phan 501®; 26 CFR 1,501 (1) (1) -1,501 (r) (7)

Tiéu dé va phién ban ciia IFU: n/a
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